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TERMINOS Y CONDICIONES

1.
2.

10.

11.

Este tiquete es valido para viajar en la fecha, hora puesto y destino indicado.

Para modificacion de la hora o fecha de este tiquete, es requisito indispensable, que el
pasajero lo presente en la oficina expendedora por lo menos 3 horas antes de la iniciacion del
viaje.

El pasajero tiene derecho a llevar hasta 10 kilos de maletas de viaje sin costo adicional. Esta
franquicia de equipaje es personal e intransferible.

El pasajero que no se presente ante la iniciacion del viaje, no tendré derecho a la devolucion
del valor pagado.

Todo pasajero debe reclamar al conductor al entregar su equipaje la ficha correspondiente a
cada unidad. La empresa no respondera por equipaje sin ficha.

La empresa no transportara a personas que se presenten en estado de embriaguez, bajo el
efecto de estupefacientes o en notorio estado de desaseo.

El pasajero no podrad llevar consigo, ni en sus equipajes, material inflamable o hara
responsable al pasajero de todos los perjuicios que puedan suceder a la empresa o a los demas
pasajeros. lgualmente, el pasajero no podré transportar como equipaje cajas de carton, en
caso contrario la empresa no respondera por deterioro o perdida.

La empresa respondera por perdida o dafio del equipaje hasta la suma de CIEN MIL PESOS
M/CTE ($100.000).

Para cualquier reclamacion, la empresa se acoge a lo estipulado en el cddigo de comercio.
La empresa no responde por demoras, dafios, perdidas etc. Que se ocasionen por fuerza
mayor, caso fortuito, culpa del pasajero o hecho de un tercero.

En caso de accidente de transito las lesiones que sufre el pasajero estaran amparadas por la
poliza de seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en el accidente de
transito que tiene contratada la empresa y el seguro de responsabilidad civil y contractual.
La COOPERATIVA TORCOROMA con NIT 890.400.565 — 5, como responsable de los
datos personales obtenidos a través de los distintos canales de atencion, han puesto a mi
disposicién la linea de atencién (605) 28288979 / 3106543797, y el correo electrénico
cooptorcoroma@hotmail.com disponible de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm. Y sébados
de 8:00 am a 12:00 pm, para atencion de los derechos mencionados en la politica de
tratamiento de datos personales. Estos los puede ejercer a través de los canales dispuesto por
la COOPERATIVA TORCOROMA para la atencion al pablico y observando la politica
de tratamiento de datos personales de la COOPERATIVA TORCOROMA disponible en:
www.torcoromaweb.com
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POLITICA INTEGRAL

La Cooperativa Especializada de Transportadores Torcoroma., en la prestacion de servicio
de transporte terrestre de pasajeros en la modalidad béasica corriente y especial, esta
comprometida con la oportunidad, confort, seguridad y cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios, ofreciendo ambientes de trabajo adecuado y seguros, en pro del
crecimiento de la organizacion y la satisfaccion de las necesidades de sus partes interesadas
pertinentes, para lo anterior establece como eje principal:

1. Atender y satisfacer las necesidades de nuestros clientes y/o usuarios

2. Cumplir los requisitos legales en la prestacion del servicio de transporte terrestre de
pasajeros, SST y los demas aplicables a la organizacion.

3. Garantizar condiciones operativas Optimas para la prestacion del servicio

4. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos derivados del desarrollo de las
actividades y determinar los respectivos controles.

5. Prevenir la aparicion de enfermedades, la ocurrencia de accidentes laborales
asociados al riesgo publico por accidente de transito y biomecanico identificados
COMo riesgos prioritarios.

6. Proteger la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion Integral.
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POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y OTR
AS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Cooperativa Especializada de Transportadores Torcoroma., comprometida con procurar un
ambiente sano y un estilo de vida saludable, teniendo en cuenta que el consumo de alcohol,
y otras sustancias psicoactivas, asi como el tabaquismo es un creciente problema social que
afecta las condiciones de vida individual, familiar, social y laboral, en este tltimo &mbito
perjudicando el desempefio en términos de productividad de los trabajadores, asi mismo
aspectos como la salud, la seguridad y el bienestar; la empresa desarrolla estrategias
enfocadas a la prevencion del consumo de alcohol, y otras sustancias psicoactivas y
tabaquismo, incluyendo a todos los niveles de la organizacion.

1. Prohibir el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas durante la jornada laboral
y en todos los lugares de trabajo.

2. Prohibir el ingreso de personal a todos los lugares de trabajo en estado de
embriaguez, guayabo o bajo los efectos de sustancias psicoactivas.

3. Implementar actividades para el fomento de estilos de vida saludable y la
prevencion en torno al consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaquismo.

4. Mantener todas nuestras instalaciones libres de humo prohibiendo el consumo de
tabaco dentro de la empresa.

5. Laempresa o sus clientes podran llevar a cabo pruebas de alcoholimetria a sus
trabajadores para verificar el cumplimiento de esta politica, si asi lo considera
conveniente. EIl no acceder a la prueba se considerard como indicio de sospecha y se
tomaran medidas disciplinarias.
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1.1. DERECHOS DE LOS m

USUARIOS

Uno de los principios del transporte publico es la libre eleccion, que consiste en el
derecho que tienen los usuarios de elegir el medio (vehiculos, aeronaves y/o
embarcaciones) y modo (terrestre, aéreo, maritimo y/o fluvial) de transportarse, lo
que implica:

@ La posibilidad de elegir libremente el servicio de transporte dentro de las
opciones ofrecidas, segun sus necesidades, sin que nadie interfiera en su
decision.

ijCompare entre las distintas opciones que hay y escoja la que mejor se
adecua a su necesidad!

iRecuerde! Dentro de las terminales de transporte esta prohibido promover la
venta de tiquetes mediante pregoneo a viva voz, con ayudas sonoras, o empleando
sistemas o mecanismos que restrinjan su libertad de elegir la empresa con la cual
desea viajar.

Si le anuncian un servicio o le ofrecen tiquetes por fuera de las taquillas
autorizadas, no debe comprarlo, desincentive estas practicas.
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1:1:2. Derecho)a ser; transportado. enicondiciones|de calidad!

Los usuarios tienen derecho a que el servicio adquirido sea prestado en las

condiciones bajo las cuales fue ofrecido por la empresa de transporte, dentro de
las que se encuentran las especificaciones y caracteristicas como capacidad,
comodidad, accesibilidad y demas circunstancias que se consideren
determinantes a la hora de tomar la decision de adquirir el servicio, por ejemplo, el
acceso a internet, aire acondicionado, sillas reclinables, apoya pies, tomas de
energiay servicio de bano.

jRecuerde!

@ Usted tiene derecho a recibir su servicio en los horarios, itinerarios y términos
pactados.

@ Usted tiene derecho a ser conducido sano y salvo al lugar de destino.

o

1.1.3. Derecho a recibir,informacion

Lainformacion que se le brinde alos usuarios debera ser:

= Completa: ELusuario debe conocer todas las condiciones del servicio.

@ Veraz: La informaciéon suministrada al usuario debe ser conforme con las
caracteristicas y condiciones del servicio.

@ Transparente: La informacion debera ser trasmitida de manera tal que no deje
dudas o resulte ambigua.

= Oportuna: La informacion debe ser otorgada de forma previa a la decision de
compra o cuando sea solicitada por el usuario.

= Verificable: Debe existir constancia de lo informado al usuario para que pueda ser
consultado.

= Comprensible: La informacion debe ser otorgada en idioma castellano y en
términos que puedan ser entendidos por cualquier persona o usuario promedio.

= Precisa: Lainformacion debe estar relacionada con el servicio que se solicita.

@ ldonea: La informacion debe dar respuesta a las necesidades del usuario.
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Este derecho implica que elusuario sea informado sobre: E Eg — Q

1. Los medios y modos de transporte que son ofrecidos.

2. La identidad de la empresa de transporte: Su nombre o razon social, nimero de
identificacion tributaria (NIT), direccion de notificacion judicial, teléfono, correo
electrénico y demas datos de contacto.

3. El precio total del servicio incluyendo todos los impuestos, costos y gastos que
deba pagar el usuario para adquirirlo. Esta informacion debera ser presentada al
usuario de maneravisual y en pesos colombianos.

4. Las condiciones y las caracteristicas del servicio.

5. Los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.

6. Las condiciones de modo, tiempo y lugar, de las promociones y ofertas
anunciadas.

7. Las condiciones generales del contrato de transporte.

La informacidn otorgada al usuario en relaciéon con las condiciones y caracteristicas
del servicio es relevante porque le permitira tomar una decisién de consumo
razonada e informada, lo que prevendra o evitara que surjan conflictos.

iRecuerde! Usted tiene derecho a exigir constancia SR TS
de la operacion que realice.
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¥
1:1.4. Derechoia recibir proteccion contra
publicidad enganosa —

Los usuarios tienen derecho a que la publicidad que reciban sea cierta, de
tal forma que no los induzca a error, engafnio o confusion en la seleccion del
servicio.

iRecuerde! Usted tiene el derecho a conocer las condiciones de tiempo,
modo, lugar y cualquier otro requisito para acceder a las promociones y
ofertas que anuncien las empresas de transporte.

iNo olvide! Eltransportador esta obligado a cumplir la ofertao
promocion en los mismos términos anunciados en la
publicidad. Exija su cumplimiento.
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1.1.5. Derecho a ser, tratado en

igualdad

Los usuarios tienen derecho a ser tratados de manera equivalente y no
discriminatoria.

iRecuerde! Si usted tiene alguna condicion especial (enfermedad, minoria
de edad, embarazo), debera informarlo al transportador. De esta manera, si
se obliga a conducirlo, debera prestarle los cuidados ordinarios que exijasu
estado o condicion, dentro de sus posibilidades.

iNo olvide! Que si usted hace uso de animales de compainiia (lazarillos) las
empresas no podran negarle el acceso al servicio publico de transporte.

1.1.6. Derecho'a'retractarse

Es elderecho que tienen los usuarios a renunciar a la compra de un servicio de
transporte cuando la haya efectuado a través de métodos no tradicionales
(fuera del establecimiento de comercio, a domicilio) o a distancia (internet o
teléfono).

@ Alejercer dicha facultad, se resolvera el contrato de transporte y el usuario
adquiriraelderecho al reintegro del dinero que hubiese pagado.

@ Eltermino maximo para ejercer el derecho sera de 5 dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la compra, siempre que el viaje no inicie dentro de
los mismos 5 dias, es decir, que el contrato no haya empezado a ejecutarse.

@ Elejercicio de esta facultad le dara derecho a que se le restituya la totalidad
del precio pagado, sin que haya lugar a descuentos o retenciones.

Cll 38- # 25-92 Cra Troncal Tel. 2828979.
Sincelejo — Sucre, Colombia
cooptorcoroma@hotmail.com
Www.torcoroma.com.co



VIGILADO
SuperTransporte

-

(tarcoroma

NIT: 890400565-5

1.1.7; Derecho’a desistir:

El pasajero podra desistir del servicio de transporte contratado con derecho a

la devolucion total o parcial del pasaje, dando previo aviso al transportador,
conforme se establezca en el contrato, en el codigo de comercio, o en su
defecto, por la costumbre debidamente registrada en la Camara de Comercio
de la jurisdiccion en la que se presta el servicio.

Las ciudades donde el derecho a desistir se encuentra registrada como una
costumbre mercantil, son: Bogota, Neiva, Cali, Sogamoso, Cucuta, Monteria,
Aguachica, Arauca y Bucaramanga.

iRecuerde! Consultar los téerminos del
contrato celebrado con el transportador,
especificamente en cuanto a las condiciones
de ejecucion y consecuencias del ejercicio de
los derechos al desistimiento y/o retracto.
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1.1:8. Derechojalla proteccionicontractual

El usuario tiene derecho a que los términos del contrato de transporte se
interpreten de la manera mas favorable a sus intereses, cuando haya duda en
su interpretacion o las clausulas resulten abusivas.

Esta prohibido que en los contratos de transporte se incluyan clausulas que
permitan a la empresa de transporte modificarlo unilateralmente, no cumplir

sus obligaciones, afecten el modo, tiempo y lugar en que el usuario ejerce sus
derechos o produzcan un desequilibrio no justificado.

La empresa de transporte debe informar de manera suficiente, anticipada y

expresa los efectos o alcances de las condiciones generales del contrato.

iRecuerde! Los contratos de transporte deberan estar escritos en idioma
castellano y sus condiciones deben ser concretas, claras y completas.
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1:1.9. Derecho’al transporte'de menoreside edad 4’&

Los usuarios menores de edad tienen derecho a transportarse en
R compania de un adulto responsable y a ocupar un asiento.

En relacion con el transporte de menores, la Corte Constitucional
determino el derecho de los nifos y nifnas a ingresar al sistema de

L4
', K transporte publico sin pagar pasaje, mientras ostenten la condicion
.
- de serun menor “de brazos", es decir, menor de 2 anos.
iTenga en cuenta! Los pasajeros menores de edad podran viajar sin la compaiiia de
sus padres o de algun adulto responsable cuando sean recomendados a las
empresas de transporte y en la medida en que éstas presten el servicio.

A\
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1.1:10.,Derecho’a transportar, el equipaje lli.@\

Los usuarios tienen derecho a transportar la cantidad de equipaje que le haya

indicado de forma previa el transportador.

Le recomendamos a los usuarios informarse previamente sobre las
condiciones de la empresa transportadora acerca del numero, las dimensiones
y el peso maximo permitido para el equipaje, asi como los costos a pagar por
exceso, sobrepeso y sobredimension de este.

Elequipaje podra transportarse:

@ Como equipaje a la mano: Cuya responsabilidad estara a

cargo delusuario.
= Como equipaje bajo custodia del transportador (bodega): El
que debera serentregado debidamente embalado y rotulado,

teniendo el usuario la obligacion de declarar suvalor.

En este caso, tiene derecho a que el transportador le entregue constancia de
recibo del equipaje. Esta constancia servira como prueba de que el equipaje fue
entregado y ademas sera de gran utilidad en caso de perdida.

iTenga en cuenta!

= En caso de pérdida o averia del equipaje en bodega o ball: Tiene derecho a
que el transportador responda por la pérdida total o parcial, de su averiay del

retardo en la entrega.

@ El monto de la indemnizacion a cargo del transportador dependera del valor
que haya declarado para el equipaje al momento de entregarlo o registrarlo.
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1.2. DEBERES DE LOS

USUARIOS

iRecuerde! Usted esta obligado a pagar el precio anunciado.

En el caso que se anuncien 2 0 mas precios o que existan tachaduras o
enmendaduras, el usuario debera pagar el precio mas bajo de los que estén
indicados.

iSefior usuario! Por su seguridad debe adquirir los tiquetes en las taquillas de
cada empresa, si observa su venta en puntos no autorizados desconfie de su
legalidad.
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1.2.2. Deber de observar las condiciones de seguridad

Como usuario usted debera observar las condiciones de seguridad impuestas
por eltransportadory las autoridades.

jRecuerde! Usted debera cumplir los reglamentos de la empresa, los cuales
deben estar exhibidos en lugares donde sean facilmente conocidos.

jNo olvide! Tomar el vehiculo en las terminales de transporte y ascender y
descender en las plataformas autorizadas paratalfin.

Cll 38- # 25-92 Cra Troncal Tel. 2828979.
Sincelejo — Sucre, Colombia
cooptorcoroma@hotmail.com
Www.torcoroma.com.co



(f;f coroma

NIT: 890400565-5

1.2.3. Deber de informarse

Como usuario usted tiene el deber de informarse respecto de las
caracteristicas y condiciones de la prestacion del servicio de transporte,
principalmente en lo siguiente:

@ Rutay Horario: Si es directo o con paradas.
EII.\I' . .
AERR ® Precio total del servicio.
wnny . L
_AqF @ Condiciones de desistimiento y retracto.

@ Condiciones parael transporte de su equipaje.

L @ Terminal de saliday de destino.

iSenor usuario! Recuerde informarse acerca del nimero,
las dimensiones y el peso maximo permitido de su equipaje,

ﬁ- asi como los costos a pagar por exceso, sobrepeso y
sobredimension de este.

jEvite inconvenientes al abordar elvehiculo!
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Las empresas de transporte terrestre de pasajeros tienen la facultad de
fijar libremente las condiciones o politicas para el transporte de mascotas,
por eso, elusuario debera consultar la informacion so pena de no permitirse
eltransporte de su mascota.

Los usuarios que deseen llevar consigo a sus mascotas, deberan hacerlo en
condiciones de salubridad, comodidad y seguridad, haciendo uso de las
formas y/o medios autorizados: bolsos, contenedores, maletas, bozales y/o
correas.

Se entendera como mascota los animales domésticos cuya reproduccion y
crianza esta dirigida a la convivencia y comparniia de personas, diferentes de
aquellos animales domésticos que se crian con el fin de derivar de su venta
un sustento econémico.
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@ Recuerde llevar el carné o certificado en el que conste
la regularidad y actualidad de las vacunas de su
mascota, las empresas de transporte podran exigirlo
al momento de abordar elvehiculo.

& Siusted hace uso de animales de asistencia recuerde:

1. Acreditar que el animal de compaifia ha sido adiestrado en centros
nacionales o internacionales homologados por la Asociacion Colombiana
de Zooterapia, condicion que se acreditara con el carné correspondiente.

2. Transportar al animal de asistencia con arnés y chaleco de identificacién
segln su categoria.

3. Elanimalde asistenciadebera permanecer al pie del pasajero.

1.2.5. Deber de obrar de buena fe

La adecuada prestacion del servicio de transporte también depende de una
buena relacién contractual.

iRecuerde! Obrar siempre de buena fe frente al
proveedor del servicio y frente a las autoridades publicas.
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1.2.6. Deberes en el transporte de menores

Recuerde que los menores deben viajar acompanados con sus ~
padres o un adulto responsable.

.4
Entre todos debemos prevenir y contrarrestar la explotacion y x
el turismo sexual con menores. Denuncie ante las autoridades '/
cualquier situacion que pueda circunscribirse aeste ilicito. “ A

Algunas empresas de transporte permiten que los menores entre 9 y 17
afios viajen sin la compania de un adulto, bajo el cumplimiento de algunos
requisitos como una autorizacion expresa de los padres en donde indique el
origen, el destino y las personas responsables de su recibo.
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3.4./Dondelpresentariunalgquejajantella AN
Superintendenciajdelliransporte? E

El usuario, de manera verbal o escrita podra presentar peticiones, quejas,
reclamos, consultas o denuncias através de los siguientes canales:

a. Virtual

@ Pagina web de la Superintendencia de Transporte:

https://www.supertransporte.gov.co/, en donde se podra radicar y
verificar el estado de su PQRD.

@ A través de los correos electronicos:

@ ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.
@ atencionciudadano@supertransporte.gov.co.

b. Telefdnico

@ AtravésdelCall Centerde la Supertransporte:
018000 915 615, horario de atencidon de lunes aviernes de 8:00 a.m. a
5:00 p.m. - sabados de 8:00 a.m. a12:00 p.m.

@ Atravésde lineadirecta:
Linea#767 Opcion 3, lacual funciona las 24 horas del dia.

¢. Presencial

@ En Bogota: Centro Integral de Atencion al
Ciudadano (CIAC): Calle 26 No. 86 — 53 Centro Em-
presarial Burd 25 de la Ciudad de Bogota, D.C.
Atencion de lunes a viernes de 8 a.m. a5 p.m.

@ En el resto del pais: En nuestras oficinas regionales,
consulte la direccion en el pie de pagina del portal
web: www.supertransporte.gov.co.
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