
 

CONDICIONES DE VIAJE 

1. Tiquete  valido para fecha y hora indicado únicamente, el pasajero podrá portar equipaje de mano (20 kilos) sin costo adicional, 

si el usuario no se presenta a tiempo y no viaja, no habrá devolución del valor del pagado.  

2. Para la modificación de hora y fecha de este tiquete es requisito indispensable que el pasajero lo solicite por lo menos tres 

horas antes de la indicación del viaje 

3. En caso de cancelación del viaje (fuerza mayor o caso fortuito) de parte de la empresa, esta devolverá el valor del pasaje. 

4. Dentro de los vehículos está prohibido fumar 

5. El vehículo es operado con tiempo de recorrido TDR, no exija velocidad 

6. El equipaje viaja por cuenta del usuario. 

7. La empresa no asume responsabilidad por los menores de edad que viajen sin tiquete 

8. La empresa no transportara personas que se presenten en estado de embriaguez o bajo la influencia de estupefacientes. 

9. El pasajero no podrá llevar consigo,  ni en sus equipajes materiales inflamables, ni  explosivos, ni objetos prohibidos por el 

comercio en el país, ni transportar fauna silvestre, en caso de incurrir en violación de lo anterior se hará responsable al pasajero 

de todos los perjuicios que sobrevengan a la empresa y a todos los demás pasajeros que se vean afectados. 

10. En caso de accidente de tránsito las lesiones que sufra el pasajero están amparadas por  la póliza de Seguro Obligatorio para 

accidentes, así mismo, este deberá ser reportado por medio del croquis en la Aseguradores que corresponda la póliza 

Responsabilidad civil.  

11. El usuario acepta estas condiciones en el momento de adquirir su tiquete 

12. En lo demás el presente contrato se regirá por las normas contenidas en los artículos 981 1000 y S.S código del comercio 

 

FELIZ VIAJE 

 


